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PROCEDURA ZGtASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI W SPOLCE ABRA S.A.

§ 1. CEL PROCEDURY
1. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci (zwana dalej ,Procedurg”) w Abra S.A. z siedzibg w
Krakowie (zwanej dalej ,Spotka” lub ,Pracodawcy”) okresla zasady zgtaszania niedozwolonych
dziatan i zaniechan, ktdre stanowig lub mogg stanowic naruszenie lub naktanianie do naruszenia
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i mogg stanowic¢ naruszenie intereséw Spétki i/lub
akcjonariuszy (zwane dalej ,nieprawidtowosciami”).

2. Niniejsza Procedura ma na celu utworzenie wewnetrznego kanatu umozliwiajgcego zgtaszanie
nieprawidtowosci w Spdtce oraz zapewnienie poufnosci i ochrone tozsamosci osoby dokonujacej
zgtoszenia nieprawidtowosci (zwanego dalej ,Sygnalistg” lub ,Zgtaszajagcym”), jak rowniez jej
ochrone przed dziataniami odwetowymi oraz promowanie i nadzér nad zgodnoscig z prawem i
etyka biznesu dziatan Pracownikdéw, wspétpracownikdéw oraz organdw Spétki.

3. Zgtoszenie informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przystuguje,
w szczegdlnosci:
=  Pracownikom, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,
= kandydatom do zatrudnienia,
=  stazystom,
= praktykantom,
= wolontariuszom,
=  osobom swiadczgcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,
= akcjonariuszom,
= dostawcom,
= klientom,
= pozostatym kontrahentom Spoétki,
= jednostkom powigzanym ze Spoétka.

4. Do naruszen podlegajacych zgtoszeniu za pomocg kanatu wewnetrznego nalezg dziatania lub
zaniechania niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczace:
a) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
b) bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z wymogami;
c) bezpieczenstwa transportu;
d) ochrony srodowiska;
e) ochrony konsumentéw;
f) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
g) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
h) intereséw finansowych Spotki lub Unii Europejskiej;
i) rynkuwewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstw oraz
opodatkowania oséb prawnych.

5. Sygnalista podlega ochronie okreslonej §3 niniejszej Procedury, pod warunkiem, ze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedgca informacja o naruszenia prawa, bedaca przedmiotem
zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia oraz stanowi jeden z obszaréw
opisujgcych charakter naruszenia okreslony w ust. 4 niniejszego paragrafu. Zapiséw Procedury nie
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stosuje sie, jezeli naruszenie prawa godzi wyfacznie w prawa Zgtaszajgcego lub zgtoszenie
naruszenia prawa nastepuje wyfacznie w indywidualnym interesie Zgtaszajgcego.

§ 2. PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

1. Niniejsza Procedura umozliwia zgtoszenie nieprawidtowosci poprzez tatwo dostepny i
dedykowany ku temu kanat. Zapewnia réwniez rzetelne zweryfikowanie zgtoszonych naruszen
oraz monitorowanie wynikdw zgtoszenia.

2. Zgtoszenia nieprawidtowosci Sygnalista dokonuje za posrednictwem nastepujgcego kanatu:

- poprzez wypetnienie Formularza zgtoszenia nieprawidtowosci dostepnego pod adresem:

https://www.abra.krakow.pl/index.php/formularz-zgloszenia-nieprawidlowosci/

3. Zgtoszenie ma charakter jawny, tzn., iz Sygnalista wyraza zgode na ujawnienie tozsamosci
osobom upowaznionym i zaangazowanym w przyjmowanie, rozpatrywanie i wyjasnienie
zgtoszenia.

4. Procedura nie obejmuje przyjmowania zgtoszert anonimowych.

5. Sktadane zgtoszenie nieprawidtowosci powinno zawiera¢ przejrzyste i petne wyjasnienie
przedmiotu zgtoszenia oraz powinno obejmowac co najmniej nastepujace informacje:
date wypetnienia formularza, dane kontaktowe osoby dokonujacej zgtoszenia (imie i nazwisko,
miejsce pracy, stanowisko, adres e-mail lub adres korespondencyjny), date oraz miejsce
zaistnienia nieprawidtowosci lub date i miejsce pozyskania informacji o nieprawidtowosci, opis
zdarzenia z uwzglednieniem osdéb istotnych dla jego zaistnienia, w tym domniemanych
sprawcow i potencjalnych swiadkéw zdarzenia, wskazanie miejsca i czasu, okolicznosci
zdarzenia, okreslenie jaki obowigzujacy przepis prawa lub wewnetrzna procedura Spétki (dot.
Pracownikdw) zostata ztamana, wskazanie wszystkich dowoddw i informacji, jakimi dysponuje
Sygnalista, ktdre mogg okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci.

6. Uzupetnione zgtoszenia nieprawidtowosci trafiajg do:

Rady Nadzorczej — jesli dotyczg Prezesa Spoftki,
Prezesa Zarzadu — w pozostatych przypadkach,
gdzie podlegajg formalnej i merytorycznej weryfikacji.

7. Otrzymane zgloszenia zawierajgce dane kontaktowe wymaga potwierdzenia Sygnaliscie
przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od jego otrzymania zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1,
chyba, ze Sygnalista nie podat adresu, na ktdry nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

8. Wszystkie zgtoszenia wewnetrzne s odnotowywane s3 W Rejestrze zgtoszonych
nieprawidtowosci (zwanym dalej ,Rejestrem”) w Spdétce Abra S.A zgodnie z trescig Zatgcznika
nr 2. Rejestr prowadzony jest z zachowaniem petnej poufnosci — dostep do jego tresci
posiadajg wytacznie osoby przyjmujace zgtoszenia. Kazde zgtoszenie rejestrowane jest jako
odrebna sprawa. W Rejestrze gromadzone sg nastepujace dane: numer zgtoszenia, przedmiot
naruszenia, date dokonania zgtoszenia wewnetrznego, informacje o podjetych dziataniach
nastepczych oraz date zakonczenia sprawy. Spodtka jest administratorem danych
zgromadzonych w rejestrze zgtoszernh wewnetrznych. Dane w Rejestrze przechowane sg przez
okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

9. Odpowiednio Cztonek Rady Nadzorczej lub Prezes Zarzgdu Spotki po zapoznaniu sie z trescia
otrzymanego zgtoszenia nieprawidtowosci podejmuje decyzje o dalszej sciezce postepowania
ze zgtoszeniem, w szczegdlnosci o:

a) wszczeciu czynnosci sprawdzajgcych odpowiednio przez Cztonka Rady Nadzorczej lub
Prezes Zarzadu Spoétki pod katem oceny prawdziwosci zarzutéw zawartych w
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zgtoszeniu oraz istnienia podstaw do dalszego rozpoznania tresci zgtoszenia w toku
postepowania wyjasniajgcego,

b) wiaczeniu do udziatu w dochodzeniu wewnetrznym i postepowaniu wyjasniajgcym
upowaznionych Pracownikéw w zakresie wynikajgcym z ich kompetencji i jezeli
przedmiot zgtoszenia lezy w obszarze ich odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci dziatu
kadr, audytu i ksiegowosci. Dochodzenie wewnetrzne i postepowanie wyjasniajace
majg na celu wyjasnienie wszelkich okolicznosci zwigzanych ze zgtoszeniem, gtéwnie
zgromadzenie niezbednej dokumentacji, zebranie i ocena materiatéw dowodowych w
sprawie, przestuchanie swiadkow,

c) wystgpieniu do Sygnalisty o uzupetnienie informacji,

d) zgtoszeniu podejrzenia o popetnieniu przestepstwa do organdw sciggania,

e) odrzuceniu zgtoszenia, ktore ztozone w ztej wierze, w szczegdlnosci stanowigcego
$Swiadome pomowienie i/lub celowo wprowadzajgce w btgd poprzez m.in. wskazanie
nieprawdziwych danych — Sygnalista o fakcie oddalenia zgtoszenia jest niezwtocznie
informowany.

10. Informacje o nieprawidtowosciach sg weryfikowane bez zbednej zwtoki w toku wewnetrznego
postepowania wyjasniajgcego prowadzone przez osoby wskazane w ust. 9 niniejszego paragrafu
na podstawie obowigzujacych procedur i przepiséw. W ramach postepowania wyjasniajgcego nie
ujawnia sie danych Sygnalisty pozostatym Pracownikom oraz innym osobom trzecim. Ujawnienie
danych umozliwiajacych identyfikacje Sygnalisty mozliwe jest wytgcznie, gdy jest to koniecznym
obowigzkiem wynikajgcym z przepisdbw w ramach prowadzonych przez organy panstwowe
postepowan.

11. Dokumentacja zebrana podczas postepowania wyjasniajgcego, wyniki postepowania oraz raport
podsumowujgcy kierowane sg odpowiednio do Cztonka Rady Nadzorczej lub Prezesa Zarzadu
Spotki.

12. Odpowiednio Cztonek Rady Nadzorczej lub Prezesa Zarzgdu Spoétki podejmuje decyzje co do
zakresu i terminu rekomendowanych dziatan dyscyplinarnych i naprawczych na podstawie
obowigzujgcych procedur i przepisdw oraz wskazuje date zakornczenia sprawy bedacej
przedmiotem zgtoszenia.

13. Otrzymane zgtoszenie wymaga udzielenia informacji zwrotnych Sygnaliscie przez osoby wskazane
w ust. 6 niniejszego paragrafu o wyniku postepowania w sprawie ztozonego zgtoszenia (w
szczegblnosci informacje o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa)
oraz podjetych lub planowanych przez Spétke dziataniach w terminie nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia zgtaszajgcemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia.

14. Tylko zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze odnoszgce sie do zdarzen, ktére w rzeczywistosci
zaistniaty i mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie sg rozpatrywane z uwzglednieniem zasad
poufnosci, z zachowaniem nalezytej starannosci i gwarancjg braku mozliwosci uzyskaniu dostepu
do informacji objetej zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz gwarantujg ochrone przed
potencjalnymi dziataniami odwetowymi.

§ 3. OCHRONA SYGNALISTY
1. Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu, chyba Ze za wyrazng zgodg Sygnalisty.
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2. Spodtka po otrzymaniu zgtoszenia nieprawidtowosci, moze w celu weryfikacji zgtoszenia oraz
podjecia dziatan nastepczych zbieracd i przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie,
nawet bez jej zgody.

3. Weryfikacja zgtoszenia i prowadzone dziatania nastepcze zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci
Zgtaszajgcego oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na
podstawie ktdrych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé takich osob.

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia sg przechowywane przez Spotke
nie dtuzej niz przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

5. W Spdice zapewnia sie ochrone przed dziataniami odwetowymi w stosunku do kazdej osoby
dokonujacej zgtoszenie nieprawidtowosci w dobrej wierze.

6. Do dziatarn odwetowych nalezeé¢ mogg w szczegdlnosci: pogorszenie warunkdow pracy, degradacja,
obnizenie wynagrodzenia, pomijanie w premiowaniu, nadszarpniecie reputacji sygnalisty czy
rozwigzanie stosunku pracy.

7. Dziatan odwetowych nie stosuje sie takze do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
nieprawidtowosci oraz osoby powigzanej z Sygnalistg, jezeli rdwniez pozostajg w stosunku pracy z
Pracodawcg zatrudniajgcym Sygnaliste.

8. Pracodawca ma prawo podejmowac dziatania pogarszajgce warunki pracy, o ile nie s3 one zwigzane
ze zgtoszeniem przez Sygnaliste nieprawidtowosci.

9. W razie wystgpienia w Spodtce ewentualnych dziatan odwetowych z ramienia pozostatych
Pracownikdw, Sygnalista informuje o tym fakcie poprzez wypetnienie Formularza zgtoszenia dziatan
odwetowych dostepnego pod adresem:
https://www.abra.krakow.pl/index.php/formularz-zgloszenia-dzialan-odwetowych/
odpowiednio Cztonka Rady Nadzorczej lub Prezesa Zarzadu Spoétki, ktérzy kolejno podejmuja
natychmiastowe kroki eliminujgce te dziatania odwetowe, daziac do przywrdcenia stanu
poprzedniego lub podejmujac inne adekwatne dziatania rekompensujace.

10. Sygnaliscie nie przystuguje prawo ochrony tozsamosci oraz ochrony przed dziataniami odwetowymi
w sytuacji, gdy naduzyt Procedury zgtaszania nieprawidtowosci. Skutkiem czego moze by¢ wszczecie
postepowania dyscyplinarnego lub zgtoszenie faktu do stosownego organu w przypadku ztamania
prawa.

§ 4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA FALSZYWE ZGLOSZENIE

1. Zgtoszenie nieprawidtowosci dokonuje sie tylko i wytgcznie w dobrze wierze. Kategorycznie
zabrania sie Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen nieprawidtowosci.

2. W przypadku ustalenia w czynnosciach sprawdzajacych lub postepowaniu wyjasniajgcym, iz w
zgtoszeniu nieprawidtowosci podano swiadomie nieprawde lub zatajono prawde, Sygnalista
bedacy Pracownikiem, moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci porzgdkowej okreslonej
w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ takze zakwalifikowane jako ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie rodzi konsekwencje
przewidziane w Kodeksie Pracy, w tym rozwigzanie umowy o prace z winy Pracownika, bez
wypowiedzenia.

3. Ponadto, osoba dokonujgca fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci moze zostaé pociggnieta
do odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w sytuacji wystgpienia szkody po stronie Spotki w
zwigzku z fatszywym zgtoszeniem.

Wykaz zatacznikow
Zatgcznik nr 1 - Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nieprawidtowosci
Zatgcznik nr 2 — Rejestr zgtoszonych nieprawidtowosci
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